KRUSZ— N

internet telewizja"® telefon

Informacja o zmianach warunkéw umownych dla abonentéw
KRUSZ-LAN

Informujemy o wprowadzeniu zmian w umowie abonenckiej na swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych przez ZIBED Dariusz Zietara, Tomasz Zietara s.c. Zmiany
wynikajg ze zmiany przepisow prawa.

Zmiany dotyczg zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji i majg na celu
zwiekszenie uprawnien klientéw uproszczenie procedur reklamacyjnych.

Zmiany umowy wchodzg w zycie 01.03.2026r.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Abonent ma prawo wypowiedzie¢
umowe bez ponoszenia dodatkowych optat w terminie do dnia 28.02.2026r. Jezeli

akceptujg Panstwo zmiany nic nie trzeba robic.

Zakres zmian w umowie:
Wprowadzamy paragraf ,Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania

reklamaciji”:

a. Reklamacja jest mozliwa, gdy:
(1) z naszej winy nie dotrzymaliSmy umodwionego terminu rozpoczecia $wiadczenia Twojej Ustugi;
(2) nie wykonali$my Twojej Ustugi albo wykonalismy jg nienalezycie;
(3) nieprawidtowo obliczyliSmy nasze naleznosci za Ustuge.
b. Termin na ztozenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegnie on od:
(1) ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi;
(2) dnia, w ktérym nienalezycie wykonaliSmy Ustuge;
(3) dnia, w ktérym mieliémy wykona¢ Ustuge;
(4) doreczenia Ci faktury z nieprawidtowo obliczonymi naleznosciami.
Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez rozpoznania. Niezwtocznie damy Ci o tym znac.
c. Reklamacje mozesz ztozy¢ na rézne sposoby. Wybierz ten, ktdry jest dla Ciebie najodpowiedniejszy:
(1) odwiedzajgc ktorykolwiek z naszych BOK — mozesz tam ztozy¢ wczesniej przygotowane pismo z reklamacjg
albo zwyczajnie opisac sprawe naszemu pracownikowi (spisze on wtedy protokdt Twojej reklamacji);
(2) dzwonigc na nasz numer telefonu;
(3) wysytajac reklamacje na nasz adres pocztowy;
(4) wysytajgc reklamacje na nasz adres mailowy;
(5) za pomoca formularza na naszej Stronie Internetowej (w tym poprzez system e-BOK).
d. Prawo wymaga, azeby reklamacja zawierata minimum pewnych informacji. | tak, musisz w niej wskazac
przynajmniej:
(1) Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme);
(2) Twoj adres zamieszkania albo siedziby;
(3) czego dotyczy reklamacja (opisz co sie stato);
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(4) okres, ktorego dotyczy reklamacja;

(5) okolicznosci uzasadniajace reklamacje (opisz dlaczego Twoja reklamacja jest zasadna);

(6) przydzielony Ci przez nas numer telefonu (oczywiscie, jezeli reklamacja go dotyczy);

(7) Twodj ewidencyjny numer Abonenta (jezeli takowy Ci przypisalismy);

(8) date zawarcia Umowy i umdwiony termin rozpoczecia swiadczenia Ustug (wskaz je tylko, jesli reklamujesz
niedotrzymanie przez nas tego terminu);

(9) wysokos¢ zadanych naleznosci — o ile ich oczekujesz. Jezeli nie wskazesz nam zadanej kwoty, ale prawo do
niej nie bedzie budzito watpliwosci — potraktujemy Twojg reklamacje tak, jakbys nam te kwote wskazat.
Zeby$my jednak mogli Ci cokolwiek wyptacié musisz nam tez podaé numer rachunku bankowego, numer
rachunku w SKOK lub adres do wyptaty przekazem pocztowym. Zamiast wyptaty, mozesz tez zawnioskowac
o zaliczenie takich naleznosci na poczet przysztych ptatnosci umownych.

(10) opcjonalnie: sposéb, w jaki chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje (wybierz jeden z opisanych w lit. i
ponizej).

Oczywiscie, mozesz tez dodac cos od siebie. | nie zapomnij prosze sie podpisac - jezeli sktadasz reklamacje na
pismie.

. Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata potrzebnych nam informacji opisanych powyzej (lit. d), poprosimy

Cie o jej uzupetnienie — od razu, jezeli sktadasz reklamacje osobiscie w naszym BOK. A jezeli sktadasz jg w inny

sposob — niezwtocznie wyznaczymy Ci na to dodatkowy, co najmniej 7-dniowy termin. Prosimy, azebys$ uzupetnit

reklamacje w tym czasie. W przeciwnym razie bedziemy bowiem mogli pozostawic jg bez rozpoznania.

Niezwtocznie potwierdzimy Ci przyjecie Twojej reklamacji ztozonej w naszym BOK. W pozostatych przypadkach —

potwierdzenie przekazemy Ci w przeciggu 14 dni (chyba, ze do tego czasu zdazymy Ci juz odpowiedzie¢ na

reklamacje).

Rozpatrzymy Twoja reklamacje w przeciggu 30 dni. Gdybysmy Ci jednak w tym czasie nie odpowiedzieli — oznacza

to, ze uznalismy Twoja reklamacje. Ten 30 dniowy termin dotyczy jednak tylko Ustug komunikacji elektronicznej.

Dla pozostatych Ustug termin ten jest nieco krétszy i wynosi 14 dni.

. Nasza odpowiedz na Twojg reklamacje bedzie zawierata:

(1) nazwe naszej jednostki rozpatrujacej reklamacje;

(2) dzien ztozenia reklamacji;

(3) rozstrzygniecie o uznaniu albo odmowie uznania reklamacji;

(4) jezeli przyznamy Ci naleznosci — ich wysoko$¢ i termin wyptaty (ewentualnie informacje, ze zaliczymy je na
poczet przysztych ptatnosci, jezeli o to wnioskowates);

(5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a jezeli jeste$ Konsumentem [nie — Przedsiebiorcg Jednoosobowym] — takze w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich;

(6) dane naszego pracownika, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

Jezeli nie uznamy Twojej reklamacji, odpowiedz wysytang papierowo (cho¢ mozesz jg otrzymac takze w inny

sposdb — spdjrz na lit. i ponizej) przekazemy Ci listem poleconym, a kazdorazowo uzupetnimy jg o uzasadnienie

faktyczne i prawne.

Przyjecie Twojej reklamacji i odpowiedZ na nig standardowo wysytamy w formie papierowej. Zawsze mozesz

jednak zgodzi¢ sie na forme mailowa potwierdzenia i odpowiedzi — podaj nam tylko w tym celu Twdj adres

mailowy. Mozesz to zrobi¢ w Umowie, reklamacji albo nawet w osobnym oswiadczeniu. Jezeli ztozysz reklamacje

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej, to potwierdzimy Ci przyjecie

reklamacji oraz udzielimy na nig odpowiedzi takze w formie elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli z jakiegos powodu nie otrzymasz wystanej przez nas odpowiedzi na reklamacje, to na Twoje zadanie

(ztozone w BOK, telefonicznie, mailowo albo na pismie) niezwtocznie przekazemy Ci jg ponownie (ewentualnie w

duplikacie albo kopii). Daj nam prosze znaé preferowang forme i postaé takiej odpowiedzi, duplikatu albo kopii

(w miare mozliwosci postaramy sie jg uwzglednic). Jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona — zawsze mozesz

zadad otrzymania takiego dokumentu przesytkg polecong (niewazne, w jaki sposéb pierwotnie wystalismy Ci

odpowiedz). Miej prosze na wzgledzie, ze mozemy odmdwi¢ ponownego wydania odpowiedzi (ewentualnie jej
duplikatu albo kopii), jezeli z dokumentéw bedzie jasno wynikaé, ze odpowiedZ na reklamacje zostata Ci
doreczona.

. Skorzystanie przez Ciebie z niektérych uprawnien albo bieg niektdrych termindw (spdjrz np. nalit. | ponizej) moze

zaleze¢ od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego. Droga taka jest wyczerpana, jezeli Twojej reklamacji

nie uwzglednimy albo, jezeli pomimo jej uwzglednienia — nie wyptacimy Ci naleznej kwoty w przeciggu 30 dni.

Warto wiedzie¢, ze bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie (czyli jego bieg zostaje tymczasowo zatrzymany) na

czas od dnia wniesienia przez Ciebie reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

Dotyczy to jednak tylko reklamacji obejmujacych Ustugi komunikacji elektronicznej.



